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７５ オートプレフィックス 

国際電話、フリーダイヤル（０１２０,０８００など）、ナビダ

イヤル（０５７０）、各種有料サービス（０９９０など）、３桁

特番（１１０,１１９,１０４など）、転送電話、特定のプレフィ

ックス番号を付与された通話、各種操作用特番（留守番電話・転

送電話等）を除き、発信時に識別番号である００７７－５０を自

動付与する機能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

用語の定義にオート

プレフィックスの内

容を記載 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



通信サービス契約約款 新旧対照表 

                   旧                                        新                       備考（変更箇所）  

 

3 

 

別紙 

料 金 表 目 次 
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 第１ 利用料金・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３６ 

  １ ２以外のもの・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３６ 

１－１ 適用・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３６ 
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２－１ 適用・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４３ 

  ２－２ 料金額（利用料[基本額]）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４４ 

 第２ 付加機能利用料・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４６ 

  １ 適用・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４６ 

  ２ 付加機能の種類等・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４６ 
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  ２－１－２ 電話番号案内接続に係るもの・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８１ 

  ２－１－３ SMS機能に係るもの ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８２ 

  ２－２ 国際通話に係るもの・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８３ 
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  ２ 料金額・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８４ 

 

第２表 工事に関する費用・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８５ 

 第１ 工事費・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８５ 

  １ 適用・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８５ 

  ２ 工事費の額・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８５ 
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料 金 表 目 次 

 

 

通則・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３４ 
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別紙 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あんしんパック 以下のサービスをパッケージ化 

して提供するサービスをいいま 

す。 

１ マカフィー株式会社が提供 

するセキュリティソフトウェ 

アのエンドユーザーライセン 

ス契約を当社を通じて販売す 

るサービス。（以下、「マカフィ 

ー・モバイル・セキュリティ 

（ＭＭＳ）」といいます。） 

２ 本契約者または本契約者の 

２親等以内の親族が保有して 

いる端末機器に補償対象事故 

が生じた場合、本契約者の 

申し出に基づき、補償対象端 

末の修理費用を補償するサー 

ビス。（以下、「通信端末修理 

費用保険」といいます。） 

３ 本契約者の所有する周辺機 

器について、電話や遠隔操作 

による支援を提供するサービ 

ス。（以下、遠隔サポートと 

いいます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１契約ごとに 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

750 円 

（825 円） 

 

 

備

考 

 

 

ア 当社は、１の端末につき、１のサービスを提供します。 

イ 本サービスの申込みは、個人契約のみとなります。 

ウ 本サービスは１度解約した場合、再加入はできません。 

エ 「マカフィー・モバイル・セキュリティ（ＭＭＳ）」において、

その他提供条件については、マカフィー株式会社と本契約者

とのエンドユーザーライセンス契約（利用規約）に準じます。 

オ 「通信端末修理費用保険」において、その他提供条件につい

ては、端末提供条件に定めることとし、定めのない事項に関

してはさくら損害保険株式会社と本契約者のエンドユーザー

ライセンス契約（利用規約）に準じます。 

カ 「遠隔サポート」において、その他提供条件については、Ｒ

ＳＵＰＰＯＲＴ株式会社と本契約者とのエンドユーザーライ

センス契約（利用規約）に準じます。 

キ 当社は、本サービスの利用に伴い発生する損害については、

責任を負いません。 

ク 当社の故意または重大な過失により生じた損害である場合は

キの規定は適用しません。 

【A プラン】 

「あんしんパック」 

「迷惑 SMS ブロッ

ク」の追記 
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迷惑ＳＭＳブロ

ック 

フィッシング詐欺等対策を目的 

として公的機関（警視庁、日本 

サイバー犯罪対策センターなど) 

と連携して得た情報等に基づい 

て「フィッシングＳＭＳ」と判 

定されたＳＭＳを自動で拒否す 

る機能をいいます。 

１契約ごとに 無料 

備

考 

ア 当社は、１の端末につき、１のサービスを提供します。 

イ 当社は、迷惑ＳＭＳブロックの利用中にＳＭＳを受信し又は 

受信しなかったことにより生じた結果及びこれに係る被害又 

は損害について、責任を負わないものとします。 

ウ 当社は、契約者に対して、迷惑ＳＭＳブロックの安全性、正

確性、確実性、有用性のほか、契約者の利用目的や要求に対す

る適合性等について何ら保証するものではありません。 
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別紙 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あんしんパック 以下のサービスをパッケージ化 

して提供するサービスをいいま 

す。 

１ マカフィー株式会社が提供 

するセキュリティソフトウェ 

アのエンドユーザーライセン 

ス契約を当社を通じて販売す 

るサービス。（以下、「マカフィ 

ー・モバイル・セキュリティ 

（ＭＭＳ）」といいます。） 

２ 本契約者または本契約者の 

２親等以内の親族が保有して 

いる端末機器に補償対象事故 

が生じた場合、本契約者の 

申し出に基づき、補償対象端 

末の修理費用を補償するサー 

ビス。（以下、「通信端末修理 

費用保険」といいます。） 

３ 本契約者の所有する周辺機 

器について、電話や遠隔操作 

による支援を提供するサービ 

ス。（以下、遠隔サポートと 

いいます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１契約ごとに 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

750 円 

（825 円） 

 

 

備

考 

 

 

ア 当社は、１の端末につき、１のサービスを提供します。 

イ 本サービスの申込みは、個人契約のみとなります。 

ウ 本サービスは１度解約した場合、再加入はできません。 

エ 「マカフィー・モバイル・セキュリティ（ＭＭＳ）」において、

その他提供条件については、マカフィー株式会社と本契約者

とのエンドユーザーライセンス契約（利用規約）に準じます。 

オ 「通信端末修理費用保険」において、その他提供条件につい

ては、端末提供条件に定めることとし、定めのない事項に関

してはさくら損害保険株式会社と本契約者のエンドユーザー

ライセンス契約（利用規約）に準じます。 

カ 「遠隔サポート」において、その他提供条件については、Ｒ

ＳＵＰＰＯＲＴ株式会社と本契約者とのエンドユーザーライ

センス契約（利用規約）に準じます。 

キ 当社は、本サービスの利用に伴い発生する損害については、

責任を負いません。 

ク 当社の故意または重大な過失により生じた損害である場合は

キの規定は適用しません。 

【D プラン】 

「あんしんパック」の

追記 
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別紙 

あんしんパック 以下のサービスをパッケージ化 

して提供するサービスをいいま 

す。 

１ マカフィー株式会社が提供 

するセキュリティソフトウェ 

アのエンドユーザーライセン 

ス契約を当社を通じて販売す 

るサービス。（以下、「マカフィ 

ー・モバイル・セキュリティ 

（ＭＭＳ）」といいます。） 

２ 本契約者または本契約者の 

２親等以内の親族が保有して 

いる端末機器に補償対象事故 

が生じた場合、本契約者の 

申し出に基づき、補償対象端 

末の修理費用を補償するサー 

ビス。（以下、「通信端末修理 

費用保険」といいます。） 

３ 本契約者の所有する周辺機 

器について、電話や遠隔操作 

による支援を提供するサービ 

ス。（以下、遠隔サポートと 

いいます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１契約ごとに 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

750 円 

（825 円） 

 

 

備

考 

 

 

ア 当社は、１の端末につき、１のサービスを提供します。 

イ 本サービスの申込みは、個人契約のみとなります。 

ウ 本サービスは１度解約した場合、再加入はできません。 

エ 「マカフィー・モバイル・セキュリティ（ＭＭＳ）」において、

その他提供条件については、マカフィー株式会社と本契約者

とのエンドユーザーライセンス契約（利用規約）に準じます。 

オ 「通信端末修理費用保険」において、その他提供条件につい

ては、端末提供条件に定めることとし、定めのない事項に関

してはさくら損害保険株式会社と本契約者のエンドユーザー

ライセンス契約（利用規約）に準じます。 

カ 「遠隔サポート」において、その他提供条件については、Ｒ

ＳＵＰＰＯＲＴ株式会社と本契約者とのエンドユーザーライ

センス契約（利用規約）に準じます。 

キ 当社は、本サービスの利用に伴い発生する損害については、

責任を負いません。 

ク 当社の故意または重大な過失により生じた損害である場合は

キの規定は適用しません。 

【S プラン】 

「あんしんパック」の

追記 
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別紙 

附 則 

 

（実施期日） 

１ この改正約款は、２０２４年４月１日から実施します。 

 

（特例措置） 

２ ２０２４年４月１日から２０２４年５月３１日までの間に、ピカラモバイル契約の申込みがあり、

当社がその申込みを承諾した場合であって、当社が別に定める条件を満たす場合、次の特例措置を

実施します。 

 

 

（１） 料金表第１表第１（利用料金）１－２（料金額）の規定に係わらず、次の料金額を減額します。

ただし、月額料金額が減額等された場合、変更後の料金額が減額する料金額となります。 

 

１契約者回線ごと 

タイプ 適用する期間 
減額する料金額 

（税込価格） 

音声＆データ通信 

回線提供の開始のあった日の 

属する料金月の翌月から６カ月間 

（回線提供開始日が１日の場合は回線提供開始

日の属する料金月から６カ月間） 

400 円（440 円） 

 

 

（２） 料金表第１表第２（付加機能利用料）２ 付加機能の種類等（３）おトクでんわの規定に係わら

ず、次の料金額を減額します。 

 

１契約者回線ごと 

区分 適用する期間 
減額する料金額 

（税込価格） 

１０分かけ放題 

（個人・法人） 

付加機能提供の開始のあった日の 

属する料金月の翌月から６カ月間 

（付加機能提供開始日が１日の場合は付加機能

提供開始日の属する料金月から６カ月間） 

200 円（220 円） 
かけ放題 

（個人） 

 

（３） 料金表第１表第２（付加機能利用料）２ 付加機能の種類等（１）（２）（３）以外のものの規

定に係わらず、次の料金額を減額します。 

 

 

 

付則の追記 
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別紙 

１契約者回線ごと 

区分 適用する期間 
減額する料金額 

（税込価格） 

遠隔サポート 

付加機能提供の開始のあった日の 

属する料金月の翌月から３カ月間 

（付加機能提供開始日が１日の場合は付加機能

提供開始日の属する料金月から３カ月間） 
500 円（550 円） 

データバックアップ 

付加機能提供の開始のあった日の 

属する料金月の翌月から３カ月間 

（付加機能提供開始日が１日の場合は付加機能

提供開始日の属する料金月から３カ月間） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


