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台風第７号及び前線等に伴う大雨により被災されたお客さまへの 

支援措置について 
 

このたびの台風第７号及び前線等に伴う大雨により被災された皆さまに、心よりお見舞い申し

上げます。 

四国電力グループの株式会社ＳＴＮｅｔ（社長:溝渕 俊寛、本社:香川県高松市）は、このたびの

大雨による被害により災害救助法が適用された地域のお客さまを対象に、以下のとおり支援措

置を実施いたします。 

 

１．支援措置の内容 

下記の対象サービスでご利用いただけなかった期間に応じて、基本料金を免除いたします。 

対象サービス 対象期間 

ピカラ光ねっと・ピカラ光でんわ 平成３０年７月５日～ 

平成３０年９月３０日 お仕事ピカラ・お仕事ピカラ光でんわ 
※対象期間につきましては、災害の被害状況や復旧状況に応じて変更する場合があります。 

※法人向けサービスをご契約のお客さまにつきましては、ご契約内容に基づき、対応させていただきます。 

 

２．対象となるお客さま 

以下の地域において被災され、平成３０年９月３０日までに自らお申し出のあったお客さま 

【台風第７号及び前線等に伴う大雨による災害救助法適用地域】 

高知県 安芸市、香南市、長岡郡本山町、宿毛市、土佐清水市、幡多郡三原村 

愛媛県 今治市、宇和島市、大洲市、西予市、北宇和郡松野町、北宇和郡鬼北町 

※り災証明書等で、お客さまの被災状況を確認させていたただきます。 

※今後、災害救助法適用地域の追加があった場合は、追加エリアのお客さまにも同措置を適用いたします。 

 

３．お問い合わせ先 

ピカラ光ねっと・ 

ピカラ光でんわ 

ピカラサービスセンター ０８００－１００－３９５０（通話料無料） 

受付時間：平日 9:00～21:00、休祝日 9:00～19:00 

お仕事ピカラ・ 

お仕事ピカラ光でんわ 

お仕事ピカラサービスセンター ０８００－８８８－０４５０（通話料無料） 

受付時間：平日 9:00～17:00 （休祝日を除く） 

 

本発表に関するお問い合わせ先 

株式会社ＳＴＮｅｔ 

事業企画部（松本） 

[電話]087-887-2403 [FAX]087-887-2451 

[URL]http://www.stnet.co.jp 

 

平成ｘｘ年ｘｘ月ｘｘ日 
平成３０年７月１０日 


